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Ind h0|d, 8 emner indenfor:

1. Selvbestemmelse og livskvalitet, herunder en veerdig ded
2. Trivsel og relationer

3. Malgrupper og metoder

6. Aktiviteter og rehabilitering

- med afseet i dele af malepunkterne fra £Zldretilsynet

Nyttig information:

| naervaerende materiale anvendes betegnelsen “leder” for forstander/viceforstander

For baggrund og information i gvrigt se Drejebog for Internt Laeringsbesgg pa plejehjem i MSO

Begrebet forbedringsindsats under “konklusion” daekker bredt og kan ogsa omhandle undervisning, kompetenceudvikling el. lignende.
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https://stps.dk/da/tilsyn/aeldretilsynet/
https://aarhuskommune.sharepoint.com/:b:/s/IntranetDocumentSite/Eco4Hm72srpGvOuH7cGWpyABgEEEqMQnIK-nFWS_EWfGHw?e=cF0Hhg

Internt Laeringsbesgg d. 26.9.22
Plejehjem, navn og adresse: Bggeskovhus Skovlundgardsvej 55-77 Viby J.

Deltagere, titler: Sosu-hjaelper, sosu-assistent, forstander, kvalitetschef og fysioterapeut.

Om plejehjemmet, historie, antal medarbejdere, vagtlag, rekrutteringsforhold, beboersammensaetning, saerligt fokus: i 2014 startede
Bpgeskovhus som plejehjem i Aarhus kommune. Fire afdelinger med 17-18 beboere pr afdeling. Mulighed for aegtepar kan bo sammen.
Sosu-personale, terapeuter og sygeplejersker. Elever fastansaettes ofte efter endt praktik. Bogeskovhus modtager en del uopfordrede
ansggninger. Beboersammensatning, er mange demente og komorbiditet hos stgrstedelen. Vagtlag af personale: 4 i dagvagt, 2 i
nattevagt og 1 i nattevagt. Ved behov for sygepleje aften og nat samarbejdes med MSO sygeplejersker. Ved akutte opgaver kontaktes

akutsygeplejen. Aktuelt er der ingen rekrutteringsudfordringer pa Bggeskovhus.

Emne 1.1. Selvbestemmelse og livskvalitet

Emnet handler om beboernes muligheder for selvbestemmelse, Konklusion
medinddragelse og indflydelse i eget liv samt plejehjemmets arbejde med at (Seet kun ét kryds)
fremme veerdighed og dermed den enkelte borgers livskvalitet.

Hjeelpetekst — hvad @gnskes behandlet:
At beboerne oplever selvbestemmelse, indflydelse og medinddragelse i eget liv

At ledelsen kan fortzelle om plejehjemmets arbejde med at bevare og fremme de enkelte Forbedrings- | @ bedrings-

5 g q . Fyldest Indsats/tilt
beboeres livsudfoldelse, herunder selvbestemmelse, medindflydelse og livskvalitet. dv estggren ':/ sa;/ 'I"gl indsats/tiltag  Ikke relevant
le allerede planlagt

At medarbejdernes beskrivelse af praksis afspejler, at de arbejder med at bevare og fremme ivaerkszttes

eller ivaerksat

beboernes selvbestemmelse og medindflydelse samt inddrager dem i det omfang, det er
muligt.

At selvbestemmelse og veerdighed bliver understgttet af adfeerd og kultur pd plejehjemmet

At beboernes vaner og gnsker er beskrevet i den social- og plejefaglige dokumentation

Overordnet spgrgsmal:
% P& hvilken made arbejdes der med/opleves selvbestemmelse og
medinddragelse, sa det bidrager til beboerens livskvalitet?

Eventuelle bemarkninger

1. Interview med leder og medarbejdere:
Der tages udgangspunkt i livshistorie og
indflytningssamtale, hvor der tales om

veerdier ex. ad, vaner og hvad beboer gnsker.
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| den daglige pleje ggres der meget ud af at
tage hensyn til, at beboer selv ma vaelge og
have medindflydelse pa hverdagen. Mange
gode samtaler med pargrende. Det opleves
som positivt at veere fast tilknyttet pa en
afdeling bade at vaere teet pa beboer,
pargrende og det tvaerfaglige personale. Det
fungerer godt. Medarbejderne kender
hinanden godt og snakker med beboerne om
hvad de har lyst til. Der er bl.a. mande-
klubber og damekomsammen — meget
selvbestemmelse for beboerne. Der kan ogsa
vaere udfordringer, ex. hvis medarbejdere
har haft beboere med til noget, der opstar
modstand pa, kan det give spgrgsmal fra
pargrende. Pa afdelingerne er der teammgde
en gang ugentligt, hvor der sparres pa kryds
og tveers i afdelingerne for at sikre den
enkelte beboer. Det handler om at beboer
blive set og lyttet til, rost og anerkendt.
Medarbejderne giver positive tilsagn, nar
beboerne er gode til at vaere med til at ex. at
indga i hverdagsrehabilitering.

Et vaerdighedsrejsehold har vaeret forbi og
der er en styregruppe. Indflytningssamtaler
er strukturerede samt samtale om den sidste
tid. Dialog- redskaber pa baggrund af
veerdighedshjulet samt ambassadgrer til

dette. Generelt mere fokus pa interviews
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med beboere for at sikre hvad man skal
lykkes med. Man vil gerne sikre at samtalen
er veerdig og respektfuld. Livshistorie i cura
samt under mestring, roller og vaner. Der
dokumentarers der for at sikre, at de mere

blgde vaerdier ogsa er journalfgrt.

Opsummering: Livshistorie og indflytnings
samtaler sikrer et godt samarbejde med
pargrende og beboer. Det er det frie valg, sa
plejen sammensattes ud fra dette og vil
gerne understgtte de gnsker beboer gerne
vil. Uoverensstemmelser sgges klaret ved
dialog. Ugentlige teammgder hvor der

videndeles.

2. Samtaler med beboere:

Beboer (1) har boet pa Bggeskovhus sammen
med sin hustru. Zgtefelle blev dement og
derfor flyttede de fra hinanden. Hustru dgde
og nu bor beboer i oprindelig lejlighed pa
plejehjemmet. De flyttede pa plejehjem,
fordi segtefalles ikke kunne klare sig i
hjemmet. Siden har beboer ogsa faet behov
for at bo pa plejehjem. Gik ved rollator og
sidder nu i kgrestol, tiltagende darlig
funktionsevne med darlig ryg og knee.

Har haft sveert ved at klare sig fysisk. Er glad

for at bo pa plejehjemmet. Det er flere
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forskellige medarbejdere, som kommer hos
beboer. Er godt tilfreds. Hvis der er noget
som beboer gerne vil, sa kan han det.
Kommer bl.a. pa ture. Der er hgjtlaesning, og
det kan beboer godt lide. Spiser altid

sammen med de andre beboere.

Samtale med beboer (2) og pargrende: Har

boet lidt mere end et ar pa plejehjemmet.
Flyttede pa plejehjem pga. amputationer af
begge ben. Savner venner og gamle hus men
er ved at vaenne sig til det. Det er rart, at der
kommer personale, som altid kommer ind til
beboer. Kan selv bestemme hvad han vil i
hverdagen. Vasker sig selv men far hjzelp til
bad. Pargrende oplever, at det er positivt, at
beboer er pa plejehjemmet. Der er ingen
begraensninger. Kan selv bestemme hvornar
han kommer i seng mv. Pargrende kommer
hver formiddag. Kommer med avisen, og de
spiller kort. Der er en stor familie med tre
bgrn, sgskende og ldste sgn kommer pa
bespg med venner. Beboer har en mobil sa
kontakten til familie er god.

Overgang fra sygehuset til plejehjem var ca.

en mdr. og vanskelig pga. amputationerne.
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Eventuelle hj=lpespgrgsmal:

Pé hvilken méade arbejder du som leder/I som medarbejdere med:
- at fremme og bevare beboernes medindflydelse?

- at fremme og bevare beboernes selvbestemmelse?

- atimgdekomme beboers behov og @nsker?

- veerdighed i samvaeret med beboerne?

- kultur og adfeerd?

- dokumentation, hvor beboernes gnsker og vaner fremgar?

Spgrgsmadl til beboere:

- pa hvilken mdde oplever du at blive inddraget i beslutninger, der har betydning for din hverdag fx dagsrytme, mdltider eller andet

- pa hvilken made oplever du at have indflydelse pa din hverdag, sa du kan leve det liv, du gnsker?
Spogrgsmadl til pdrgrende:
- pd hvilken made oplever du at din pdrgrende bliver lyttet til og har medindflydelse pé eget liv?

Nyttige links i f.t det fortlgbende forbedringsarbejde i r.t. internt leeringsbesgg:

Forlgbsmodellen - dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura
Dokumentation i Generelle oplysninger og Besggsplan

Audit i borgerens journal - identificere kvaliteten indenfor dokumentation i Cura

Styrket borgerkontakt - Aarhuslntra (aarhuskommune.dk)

Emne 1.2. Pleje af beboere ved livets afslutning

Emnet handler om, hvordan plejehjemmet varetager pleje og omsorg ved livets afslutning med
udgangspunkt i beboernes gnsker.

Hjaelpetekst — hvad gnskes behandlet:
At beboerne oplever tryghed ved at tale med medarbejderne om gnsker til livets afslutning

At ledelsen kan fortzelle om, hvordan beboernes @nsker til livets afslutning bliver indhentet og om muligt Fyldest-
imgdekommet gorende
At ledelsen kan redeggre for, at medarbejderne har de forngdne kompetencer i forhold til pleje og omsorg ved

livets afslutning.

Medarbejderne kan fortzelle om pleje og omsorg ved livets afslutning.

Konklusion
(St kun ét kryds)

Forbedrings-

Indsats/tiltag Forbedrings-
lkke

allerede indsats/tiltag
relevant

planlagt eller ivaerkseettes

iveerksat

Eventuelle bemarkninger
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https://intranet.aarhuskommune.dk/documents/7898
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https://loop.sundhedogomsorg.dk/besoegsplan
https://intranet.aarhuskommune.dk/documents/11510
https://intranet.aarhuskommune.dk/documents/73394

e Medarbejderne kan fortaelle om, hvor de finder beboernes gnsker til livets afslutning i den social- og

plejefaglige dokumentation.

Overordnet spgrgsmal:
%+ Pa hvilken made arbejdes der med /opleves pleje og omsorg ved livets afslutning, sa det tager
udgangspunkt i borgerens gnsker?

1. Interview med leder og
medarbejdere:

Det er pa som et punkt til
indflytningssamtalen, og det kan
godt fgles lidt akavet at tage hul
pa dette, lige nar beboer flytter
ind. Men man sgrger for at
opbygge gode relationer med
beboerne, og nar tilliden er hos
beboer, sa kommer samtalen
oftest af sig selv. Alle personaler
kan tage snakken. Det er
forlgbsansvarlig og kontaktperson
som sikrer og adviserer
medarbejderne, som har vaeret
med ved indflytningssamtalen,
om at tage samtalen med beboer
og pargrende.
Journalgennemgang hver 2. mdr.
hvor man sikrer at samtalen er
taget og dokumenteret. Hvis
forlgbet skifter karakter, sa er
medarbejderne meget
opmarksomme pa at fglge op pa
denne samtale. Nogle beboere vil
ikke tage den snak, nar de lige er

flyttet ind. Praesten inviteres ogsa
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ind, hvis der er behov for det.
Kompetencer ift. den terminale
pleje, star sygeplejen for vha.
undervisning i den sidste tid og
palliativ pleje og bistar med
undervisning til alle
medarbejdere. Plejepersonalet
giver ogsa den sidste pleje, det
behgver ikke at vaere
sygeplejersken eller assistenten.
Terapeuterne inddrages hvis der
er behov for lejring, og sidde hos
beboer for at give ro i forbindelse
med den sidste tid. Der

dokumenteres under livshistorie.

Opsummering:
Samtalen er et punkt som er med

ved indflytnings-samtalen, men
man venter oftest til man har
opbygget en relation. Der er teet
dialog med pargrende, og nar
man kender hinanden bedre,
feles det mere naturligt at tage
snakken. Forlgbsansvarlig og
kontaktperson sgrger for at tage
snakken. Journaler gennemgas

hver 2. mdr. og der fglges op pa
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hvad der matte vaere af mangler i

journalen.

Eventuelle hjalpespgrgsmal:

Pé hvilken mdde arbejder du som leder/I som medarbejdere med:

- at planlaegge den sidste tid sammen med beboer/pdrgrende?

- atspgrge ind til beboerens gnsker til livets afslutning? Hvilken systematik etc.

- (kun for leder) medarbejdernes kompetencer ift. pleje og omsorg ved livets afslutning?

- dokumentation, hvor beboers gnsker til livets afslutning fremgar?

Nyttige links i f.t det fortlgbende forbedringsarbejde i r.t. internt laeringsbesgg:

Lindrende pleje i MSO: Lindrende pleje - Aarhusintra (aarhuskommune.dk)

Samtale om livets afslutning (ACP) - Dokumentation: observation i Cura af samme navn samt Livshistorie i Generelle oplysninger
Aarhus Kommunes Vardighedspolitik vaerdighedspolitik 2018-2022 digi 9.pdf (aarhus.dk)

Emne 2.1. Beboernes trivsel og relationer

Konklusion
Emnet handler om, hvordan plejehjemmet understgtter beboernes trivsel og (St kun ét kryds)
relationer til pargrende og det omgivende samfund.

Hjeelpetekst — hvad @gnskes behandlet:

Beboerne oplever - s6 vidt muligt - at f& hjzelp til at kunne leve det liv, de gnsker. 7 °;be:”/i:Z" Forbedrings- Eventuelle bemaerkninger
Inasats/tiitag

Pdrgrende oplever at blive inddraget, og at der bliver lyttet til dem i overensstemmelse med Fyldest- indsats-
allerede Ikke relevant

rende tiltay
beboernes gnsker og behov. & planiagteller "%

Ledelsen kan fortaelle om plejehjemmets arbejde med at understgtte beboernes trivsel. ivaerksat esrieties

Ledelsen kan forteelle om, hvordan plejehjemmet understgtter beboernes relationer,
herunder inddragelse af og samarbejde med pdrgrende samt beboernes deltagelse i det
omgivende samfund, hvis beboerne gnsker det.
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https://intranet.aarhuskommune.dk/documents/7897
https://aarhuskommune.sharepoint.com/sites/IntranetDocumentSite/Intranetdokumentbibliotek/Forms/Seneste%20dokumenter.aspx?id=%2Fsites%2FIntranetDocumentSite%2FIntranetdokumentbibliotek%2FVejledning%20til%20samtale%20om%20livets%20afslutning%20%28ACP%29%2Epdf&parent=%2Fsites%2FIntranetDocumentSite%2FIntranetdokumentbibliotek&p=true&ga=1
https://loop.sundhedogomsorg.dk/generelle-oplysninger-0
https://www.aarhus.dk/media/15780/vaerdighedspolitik_2018-2022_digi_9.pdf

Medarbejdernes beskrivelse af praksis afspejler, at de inddrager beboerne og tager
udgangspunkt i deres behov og gnsker i omsorgen og plejen.

Medarbejderne kan forteelle om, hvordan de understgtter beboernes tilknytning til
eventuelle pdrgrende og det omgivende samfund

X 1. Interview med leder og medarbejdere:

Overordnet spgrgsmal: Medarbejderne hjzelper med at ringe op til ex.

¢ Pa hvilken made arbejdes med beboernes trivsel — her taenkes seerligt i forhold
til relationer til pargrende (familie og netvaerk) og/eller andre relevante tilbud

pargrende, og terapeuterne som oftest er sammen
om samvaer og aktivitet? med beboer omkring traening, har ofte mulighed for
at spgrge ind til om beboer far besgg af sine
pargrende. Medarbejderne ggr hvad de kan for, at
sikre kontakt mellem beboer og pargrende.
Medarbejderen vil gerne bruge noget energi pa at
have de pargrende taet pa. Der har vaeret Royal Run
pa Bggeskovhus, hvor der blev taget fotos som blev
haengt op pa plejehjemmet, sa de pargrende kan
fglge med i hvad der sker pa plejehjemmet.
Medarbejderne hjalper med at arrangere transport,
og der kan ogsa vaere beboere som treener hverdags
rehabilitering ved at ga en tur i supermarkedet. Sa
det bliver traening og gnsker om aktivitet.
Borgerkonferencer bruges pa at sikre beboer far mest
muligt ud af tiden. | f.t. at arrangere aktiviteter far
man ogsa de pargrende til at hjaelpe. Der
dokumenteres under generelle oplysninger. Der kan
ogsa laves specifikke aftaler med pargrende, som ex.
bliver kontaktet ugentligt eller dagligt for at sikre taet
samarbejde. Aktivitetsmedarbejdere kan hjzaelpe og
bidrage med at deltage ved fgdselsdage og andet. Der
er en FB-gruppe som fungerer godt. Selvom der er

aktiviteter og klippekort, sa kan det veere sveert helt
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at undga ensomhed. Der er ogsa beboere som synes
der foregar for meget. Medarbejderne forsgger at
hjzelpe med begge dele. Medarbejderne snakker med
beboerne om, at det kan veere sveaert at savne noget
som var engang, og det kan fgles ensomt at savne.
Pargrende inviteres ogsa med ind til arrangementer

og hyggen i huset.

Opsummering: Der er en Igbende og teet dialog med
pargrende, som giver noget stimulans til at komme
videre og medarbejderne sikrer en tzet dialog. Der
tages billeder af aktiviteterne til at understgtte
samarbejdet. Borgerkonferencer som ogsa

understgtter dette.

2. Samtaler med beboere:

Beboer (1) har en datter, som besgger ofte og han
bespger ogsa datter + familien. Er generelt meget

aktiv og nyder at bygge med Lego.

Eventuelle hjzelpespgrgsmal:

P& hvilken méade arbejder du som leder/I som medarbejdere med:

- atopn3a, at beboerne efter gnske har en god tilknytning til familie og netvaerk?

- at sikre relevant (udover med familie/netveerk) socialt samveer og aktivitet, herunder i det omgivende samfund?

- at forebygge ensomhed (med gje for funktionsevnens betydning herfor)?

- dokumentation, hvor aftaler, der er indgaet med familie/netvaerk, og som betyder noget for den daglige hjelp, pleje og omsorg, fremgar?
Sporgsmdl til borgere:
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- pd hvilken mdde oplever du at personalet har fokus pa din mentale trivsel?

- pad hvilken made oplever du at kunne dyrke socialt samvaer med andre, hvis du gnsker det?

Sp@rgsmal til pargrende:

- pd hvilken mdade oplever du/l, at der er fokus pa din pdrarendes trivsel og mulighed for socialt samvaer?

Nyttige links i f.t det fortlpbende forbedringsarbejde i r.t. internt laeringsbesgg:

Grundprincipper for pargrendesamarbejde 2022 Handout - Aarhusintra (aarhuskommune.dk)

Praksisnaer radgivning CFL (aarhus.dk)

Forlgbsmodel: Vurderingssamtale; Planlaegningssamtale; Overgangssamtale; Opfglgningssamtale - Dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura

Dokumentation i Generelle oplysninger og Besggsplan

Styrket borgerkontakt - Aarhusintra (aarhuskommune.dk)

Emne 3.1.
Beboere med kognitive funktionsevnenedszettelser (herunder demens), psykisk sygdom og/eller misbrug

Emnet handler om, hvordan plejehjemmet bruger faglige metoder og arbejdsgange Konklusion
til hjaelp, omsorg og pleje hos beboere med kognitive funktionsevnenedszettelser (St kun ét kryds)
(herunder demens), psykisk sygdom og/eller misbrug. -_—

Hjeelpetekst — hvad @gnskes behandlet: Forbedrings- rorbedings Eventuelle bemaerkninger

Beboerne og eventuelt pargrende oplever, at beboerne far hjelp, omsorg og pleje, der tager et indsats/tiitag . "k
yldest- Inasats- e
i i llerede
hgjde for de seerlige behov. e cllfEeE Jtiltag relevant

Ledelsen kan fortaelle om de faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt pa plejehjemmet picplactelic N NN

ivaerksat

ift. mélepunktet.
Medarbejderne kan fortzelle om ovennaevnte metoder og arbejdsgange til hjeelp, omsorg og pleje,
og pa hvilken made, de anvender dem

X 1. Interview med leder og medarbejdere:
Overordnet spgrgsmal: Der er teammgder ugentligt, hvor medarbejderne
+* Pa hvilken made arbejdes der med szerlige arbejdsgange ift. omsorg og pleje hos drafter, hvad der matte rgre sig for den enkelte
. . 5
borgere med kognitive funktionsnedsaettelser? eler, Ber ar G 2rEs e ped ames som
ind med en masse spa&ndende aktiviteter til
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demens tiltagene. Livshistorie og vaner inddrages
sa medarbejderen ved hvilket menneske der
gemmer sig bag demensen. Tveerfaglighed er rigtig
godt. Ex. en beboer som var udadreagerende og
slar ud mod medarbejderne, sgrgede
medarbejderne for at time medicinering, sa beboer
var mere rolig, nar plejen skulle udfgres. Her er det
en hjaelp at arbejde tveerfagligt. Medarbejderne vil
gerne udnytte beboers ressourcer bedst muligt.
Demenskoordinator hjaelper, og der har vaeret
kontakt i de enkelte situationer. Det er positivt at
kunne fa hjeelp fra en fagperson, hvor der laves en
handleplan. Der dokumenteres i besggsplanen, sa
alle medarbejdere er bekendte med, hvad
tilgangen er hos demente beboere. Det handler
oftest om relationen, og at medarbejderne kan
hjzelpe hinanden og stgtte hinanden ved svaere
tilfelde af demens. Supervision kan ogsa veere en
tilgang hvor medarbejderne far stgtte udefra. Man
forsgger at tage hensyn til beboere, som har
seerlige behov og hidkalder personer med szerlige
kompetencer. Der er indkgbt to memory-cubes.
Opsummering: Teammgder kan vaere med til at
skabe en ramme for at lave vidensdeling, og der er
ansat en paedagog til at understgtte szerlig viden til
at kunne hjalpe beboer. Der laves handleplaner
ved demens, og der bruges undervisning samt
adfeerdsskemaer. Demenskoordinator bidrager

med stgtte og viden.
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Eventuelle hjeelpespgrgsmal:

Pé hvilken méade arbejder du som leder/I som medarbejdere med:

- faglige metoder og arbejdsgange ift. beboere med kognitive funktionsnedsaettelser?
(fx beboere med demenssygdom, psykisk sygdom og/eller misbrug)

- at kommunikation, adfaerd og kultur afspejler, at beboerne fdr den hjaelp, omsorg og pleje, der tager hgjde for deres kognitive funktionsevnenedsaettelse?

- dokumentation, sd mdlgruppens saerlige behov for hjaelp, omsorg og pleje i relevante situationer er beskrevet?
Spgrgsmal til beboere:

- pa hvilken mdde oplever du at modtage den rette pleje og omsorg i f.t de fysiske og psykiske behov, du har?

- pa hvilken mdde oplever du at der bliver taget individuelt hensyn til din helbredsmaessige situation?
Spogrgsmadl til pargrende:

- pd hvilken mdde oplever du/l, at din pdrgrende modtager en individuelt tilrettelagt pleje, der tilgodeser hans/hendes behov?

Nyttige links i f.t det fortigbende forbedringsarbejde i r.t. internt laeringsbesgg:
ABC demens e-learning (Eloomi)

Dokumentation i Generelle oplysninger, Helbredstilstande, Funktionsevnetilstande og Besggsplan

Demensteamet

Hjerneteamet
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https://aarhus.eloomi.com/learning/modules/1895
https://loop.sundhedogomsorg.dk/generelle-oplysninger-0
https://loop.sundhedogomsorg.dk/helbredstilstande?collection=4676
https://loop.sundhedogomsorg.dk/helbredstilstande?collection=4676
https://loop.sundhedogomsorg.dk/besoegsplan
https://intranet.aarhuskommune.dk/documents/96607
https://intranet.aarhuskommune.dk/documents/57740

Emne 3.2. Forebyggelse af magtanvendelse

Emnet handler om, hvordan plejehjemmet ved brug af faglige metoder og Konklusion

fastlagte arbejdsgange understgtter beboernes selvbestemmelse og forebygger (Szet kun ét kryds)
magtanvendelse i hjzelp, pleje og omsorg. e
Hjeelpetekst — hvad gnskes behandlet: likseris)f . Eventuelle bemaerkninger
e Ledelsen kan fortaelle om, hvilke metoder og arbejdsgange plejeenheden inddrager i deres Fyldest- ikag indsats-

indsats for at understgtte, at magtanvendelse sa vidt muligt undgds ggrende ":Z:’det /tiltag e relevant

Medarbejderne kender og kan fortaelle om, hvordan de anvender plejehjemmets faglige :,,e, . =t

metoder og arbejdsgange for at forebygge magtanvendelse. iveerksat

X 1. Interview med leder og medarbejdere:

Overordnet spgrgsmal: Lige nu er der ingen beboere, hvor der er behov for

% Pa hvilken made arbejdes med at forebygge magtanvendelse? magtanvendelse. Man vil til en hver tid heller bruge

naensomt ngdvaerge, sa medarbejderne forebygger
magt. Der er p.t. ikke behov for at indberette lige nu.
Der har veeret beboere som har veeret
udadreagerende og man indberettede dette pa

skema.

Opsummering: Medarbejdere og leder ved hvordan
de skal forholde sig, hvis det bliver aktuelt.

Eventuelle hjaelpespgrgsmal:

Pé hvilken made arbejder du som leder/I som medarbejdere med:

- faglige metoder og arbejdsgange irt. at forebygge magtanvendelse?

- fxatskabe rum til leering og refleksion mhp. at forebygge magtanvendelse?

- dokumentation, hvor faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt til at forebygge magtanvendelse hos konkrete og relevante borgere, er beskrevet?

- debriefing efter at magtanvendelse har fundet sted?
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Nyttige links i f.t det fortlgbende forbedringsarbejde i r.t. internt leeringsbesgg:

Magtanvendelseshandbogen

Dokumentation i observation i Magtanvendelseshandleplan, Generelle oplysninger og Besggsplan

Emne 3.3. Fokus pa a&ndringer i beboernes funktionsevne og helbredstilstand

Emnet handler om plejehjemmets arbejde med, at der i hverdagen bliver Konklusion
observeret og fulgt op pa de beboere, der far hjzelp, omsorg og pleje med henblik (Seet kun ét kryds)
pa, at der hurtigt kan reageres ved tegn pa andringer i fysisk og psykisk

funktionsevne og/eller helbredstilstand.

Hjeelpetekst — hvad gnskes behandlet: Forbedrings-
Indsats/-

e Beboeren og eventuelt pdrgrende oplever, at medarbejderne er opmaerksomme pa i Forbedrings- Eventuelle bemaerkninger
iltag

andringer i borgerens saedvanlige tilstand. Fyldest- T indsats- P —

Ledelsen kan fortaelle om, hvordan plejeenheden arbejder systematisk med opsporing af og gorende Gl /tiltag

opfelgning pé andringer i borgernes fysiske og psykiske funktionsevne og helbredstilstand, eller vesriszsttes

herunder brug af arbejdsgange, faglige metoder og redskaber ivaerksat
Medarbejderne kender og kan fortaelle om, hvordan de anvender ovennaevnte arbejdsgange,
faglige metoder og redskaber.

X 1. Interview med leder og medarbejdere:
Overordnet spgrgsmal: Der laves en observation til terapeuterne, og det
«* Pa hvilken made arbejdes der med kontinuerligt at have fokus pa aendringer i opdages bl.a. ved at beboer ikke kan vaere s3 aktiv

. . o
ez s il et el il e ved forflytninger. Der afprgves ex. nye hjelpemidler.

Lige sa snart der er afvigelser fra det habituelle,
skrives der en observation. Man kan ogsa involvere
egen laege, hvis der er mere alvorligt. Ved fysiske
@ndringer kontaktes terapeuterne og ved psykiske
a&ndringer laves der en tvaerfaglig samtaler med
tvaerfaglige personaler. Der drgftes altid i alle vagtlag
og pa teammgder, hvad planen med beboere er.

Sygeplejersken kontaktes og alle medarbejdere

udfgrer TOBS. Sosu-hjeelper udfgrer ikke respiration-
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https://aarhuskommune.sharepoint.com/sites/IntranetDocumentSite/Intranetdokumentbibliotek/Forms/Seneste%20dokumenter.aspx?id=%2Fsites%2FIntranetDocumentSite%2FIntranetdokumentbibliotek%2F2022%2D0203%20Magtanvendelsesh%C3%A5ndbog%20%2D%20g%C3%A6ldende%2Epdf&parent=%2Fsites%2FIntranetDocumentSite%2FIntranetdokumentbibliotek&p=true&ga=1
https://loop.sundhedogomsorg.dk/generelle-oplysninger-0
https://loop.sundhedogomsorg.dk/besoegsplan

monitorering. Selvom man anvender vaerdier, sa kan
det ogsa vaere noget som medarbejderne kan meerke,
at der er i vejen med beboers adfaerd. Feelles dialog
og man dokumenterer pa tveers af faggrupper. Der
skal i iveerkseettes triagering, og personaler skal veere
med pa undervisning. Der er erfaring med tavler med
beboerens navne og man sporer sig ind pa
triagerings-tankegangen. Obs pa andringer. Hvis der
opleves travlihed i afdelingerne, kan man ogsa bruge
triagering til at vaere opmaerksomme pa, hvordan
medarbejderens ressourcer fordeles bedst.
Besggsplanen opdateres og funktionsevne tilstande.

Traeningsindsatser iveerksaettes ved vurdering.

Opsummering: Observation iveerksaettes nar
medarbejdernes ser en s&ndring i beboers helbred
eller kognition. Hvis der er mindre problematikker,
tages der en tveerfaglig drgftelse. Der videndeles i alle
vagtlag og teet dialog i teammgderne for at arbejde
borgersikkert og sikre vidensdeling. Dialog med
sygeplejerske, terapeut eller laege, og dette

dokumenters. Triagering er pa vej.

2. Samtaler med beboere:

Beboer har haft samtaler med fysioterapeut om at fa
en ny kgrestol, som er mere teknisk og smart. Den
nye kgrestol er nemmere at have med rundt. Har

0gsa en minicrosser.
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Beboer (2) og pargrende oplever at veere frisk og pa
flere mader friskere efter at veere kommet pa
plejehjemmet.

Beboer oplever generel tilfredshed med at bo pa

Bpgeskovhus.

Eventuelle hj=lpespgrgsmal:

Pa hvilken made arbejder du som leder/I som medarbejdere med:

- opsporing af og opfdlgning pd endringer i beboernes fysiske og psykiske funktionsevne og helbredstilstand, sG beboerne i videst muligt omfang kan veere selvhjulpne?
- faglige metoder, redskaber og arbejdsgange ift. opsporing af og opfalgning pa beboernes fysiske og psykiske funktionsevne og helbredstilstand?

- dokumentation, hvor aendringer i beboerens fysiske og/eller psykiske funktionsevne og helbredstilstand samt opfalgning er beskrevet?

Spargsmal til borgere:

- pa hvilken mdde oplever du at personalet holder gje med a&ndringer i din tilstand?

- pa hvilken made lytter og reagerer de, hvis du ggr opmaerksom pad en andring i din tilstand?

Spargsmal til pargrende:

- pa hvilken mdde oplever du/I at personalet reagerer, hvis der er aendringer i din pargrendes tilstand?

- pa hvilken made oplever du, at personalet lytter og reagerer, hvis du gar opmaerksom pG aendringer?

Nyttige links i f.t det fortipbende forbedringsarbejde i r.t. internt laeringsbesgg:
Forlgbsmodel: Sadan foregar et varigt forlgb — og skift til enkelt eller ssammensat (Plejehjem) - Dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura
E--leering om sammenhangende dokumentation (Eloomi)

Hverdagsobservationer ved andringer i borgers situation (video pa Loop)

Dokumentation i borgerens journal
TOBS - Aarhuslntra (aarhuskommune.dk)

Emne 6.3. Beboere med behov for genoptraening og vedligeholdelsestraning efter § 86
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https://loop.sundhedogomsorg.dk/video-hverdagsobservationer
https://loop.sundhedogomsorg.dk/sundhedsfaglig-dokumentation
https://intranet.aarhuskommune.dk/documents/11484

Emnet handler om plejehjemmets arbejde med genoptraening og e A e

vedligeholdelsestraning, som kan bidrage til at afhjalpe vaesentlige fglger af (Seet kun ét kryds)
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Hjzelpetekst — hvad gnskes behandlet:

Forbedrings-

e Beboeren og eventuelt pargrende oplever, at de feerdigheder, beboeren har brug for i sine Indsats/- . Eventuelle bemarkninger

daglige ggremdl, er en del af forlgbet ved genoptraening og vedligeholdelsestraening Fyldest- tiltag
Ledelsen kan fortaelle om, hvordan forlgb ved genoptreening og vedligeholdelsestraning cpa ":'e'fdet Jtiltag fike relevant
bliver tilrettelagt og udfgrt helhedsorienteret og tveerfagligt, herunder at der bliver sat mal :;:': “ iveerksattes

for de enkelte beboeres forlgb. iveerksat

indsats-

Medarbejderne kan fortzelle om mdlene for forlgbene ved genoptraening og vedligeholdelse
hos relevante borgere, og hvordan de - hos disse borgere - inddrager traeningselementer og -
aktiviteter i den daglige hjeelp, pleje og omsorg.

. X 1. Interview med leder og medarbejdere:
Overordnet spgrgsmal:

«* P& hvilken made arbejdes der med behov for genoptraening og
vedligeholdelsestraening efter § 86 med afszet i de enkelte borgeres mal? observeres ved andringer. Beboer inddrages altid, og
der leegges vaegt pa hgj grad af selvbestemmelse.

Mal for genoptreening og rehabilitering, der

Veerdi ved at beboer har kraefter til at kunne deltage i
hverdagsaktiviteter, sa de fysisk kan overkomme
andre ting. Der saettes mal og disse revurderes og der
tages hgjde for, hvornar der skal fglges op. Efter
vurdering evalueres tiltagene. Dialogen om beboer
tages Igbende med tvaerfaglige kollegaer, og man
sgrger for at beboer ogsa spgrges ind til hvordan det
er.

Der understgttes med gvelser i plejen, for at sikre
beboer rgrer sig mest muligt. Det er gvelser og
hverdags-rehabilitering fra dag til dag. Morgenplejen
er fast ting, terapeuterne inviteres ind og sammen

laver program eller en indsats for beboer for at

forebygge tab af funktionsevne, med plejepersonalet.

Digitalisering & Kvalitet ¢ Master 2022 Side 20 af 25



Beboers ressourcer vurderes altid og hjelpemidler
teenkes ind. Ergo og fysioterapeut samarbejder oftest,
og sammen bliver medarbejderen klogere p3,
hvordan der kan rehabiliteres bedst muligt med
beboer. Dokumentation i observationer, besggsplan
ved andringer. Der skrives ogsa observationer til
aftenvagten. Kommunikation med tveerfagligt
personale er vigtig.

Der er mandehold i traeningslokalet og der er

vederlagsfri fysioterapi.

Opsummering: Observation ved
funktionsnedsaettelse og opfglgning Ift. traening.
Plejen arbejder meget med ADLK ved morgenplejen
og der rehabiliteres altid med at lade borger g@re
mest muligt selv for at fremme selvhjulpenhed samt

forebygge tab af funktionsevne.

2. Samtaler med beboere:

Beboer (1) har tidligere faet traening men fik smerter i
knae og ryggen, kunne ikke da han oplevede at fa det

vaerre. Oplever at have feerre kraefter.

Beboer (2) og pargrende far traening ved
fysioterapeut tre uger. Der traenes siddende balance
med det erkleerede mal, at beboer skal have en
benprotese, som vil give langt flere muligheder for

beboer. Hvis beboer kan fa en protese, sa kan beboer
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maske flytte hjem igen., eller beboer kunne vaere

mere hjemme.

Eventuelle hj=lpespgrgsmal:
Pé hvilken méade arbejder du som leder/I som medarbejdere med:

- at aftaler om beboernes mal deles tvaerfagligt, sa beboeren bliver sikret en sammenhaengende og helhedsorienteret indsats?

- at savel tilbud om vedligeholdelsestraening som om personlig og praktisk hjeelp efter § 83 samt stgtte efter § 85 til personer med betydelig nedsat funktionsevne er
koordineret?

- atinddrage treeningselementer og —aktiviteter i den daglige hjalp, pleje og omsorg
- dokumentation, hvor:
o formal med beboernes forlgb ved genoptraning og vedligeholdelsestraening er beskrevet
o andringer i forhold til beboernes forlgb ved genoptraening og vedligeholdelse er Igbende beskrevet
o mal for personlig og praktisk hjeelp med aktiverende sigte er beskrevet
Spargsmal til borgere:
- pa hvilken mdde oplever du at der er fokus pd at traene og vedligeholde dine fysiske funktioner, sa du bliver ved med at kunne det samme?
Spagrgsmadl til pdargrende:

- pa hvilken made oplever du/I at der er fokus pa at din pdr@grende traener og vedligeholder sin fysiske formden?

Nyttige links i f.t det fortlgbende forbedringsarbejde i r.t. internt laeringsbesgg:

Malsatning - i enkle, sammensatte og varige forlgb.docx (sharepoint.com)

Forlgbsmodel: Sadan foregar et varigt forlgb — og skift til enkelt eller ssmmensat (Plejehjem) - Dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura
Dokumentation i Sagsbehandling, Generelle oplysninger, Funktionsevnetilstande, Besggsplan, Handlingsanvisninger og traeningsnotat
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Emne 6.4. Tilbud om aktiviteter til beboere

Konklusion

Emnet handler om, hvordan beboerne bliver inddraget i og motiveres til at
deltage i meningsfulde aktiviteter. (Seet kun ét kryds)

Hjeelpetekst — hvad gnskes behandlet:

Forbedrings-
Borgeren og eventuelt pdrgrende har haft en samtale med medarbejdere pd plejehjemmet Indsats/- Eventuelle bemaerkninger

) - ) ) Forbedrings-
om, hvilke aktiviteter der er meningsfulde for beboeren. Fyldest- tiitag indsats-

Ledelsen kan forteelle om, hvordan beboerne og eventuelle pérarende bliver inddraget i og — CATTS Jiiltag ke ieie et

. . e : fanl
motiveres til at deltage i aktiviteter, der er meningsfulde for den enkelte beboer. : :e': o ivaerkszttes
Medarbejderne kender beboernes gnsker og behov for deltagelse i meningsfulde aktiviteter
Medarbejderne har fokus pd, at beboerne bliver understgttet i deres evne til selv at udfgre

meningsfulde aktiviteter

ivaerksat

. X 1. Interview med leder og medarbejdere:
Overordnet spgrgsmal:

«»* Pa hvilken made arbejdes der med, at beboerne bliver inddraget i og motiveres
til at deltage i meningsfulde aktiviteter. der skal ske af aktiviteter, og medarbejderen fglger

Der er i afdelingerne dagligt en orientering om, hvad

altid beboerne fgrste gang de skal deltage i nye
aktiviteter. Aktivitetsmedarbejderne er meget rundt i
afdelingerne, og der er altid feelles traening om
fredagen, som mange er med til. Beboere som lige er
flyttet ind, sgrger aktivitetsmedarbejderne for at
snakke med beboer om, hvad de har lyst til.
pargrende er meget med og kan altid deltage i
arrangementer. Der er arstiders-aktiviteter. Traening
kan ogsa forega sammen med pargrende. Royal Run
og polsevogn pa Bggeskovhus. Man forventer at
pargrende og medarbejdere deltager ved sadanne
arrangementer. Flere stgrre ture til bl.a.
Blokhus/Blavand og Givskud-parken. Man har

inviteret Kongsgarden med til nogle arrangementer.

Der besgges andre plejehjem, ligesom bgrnehaverne
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inviteres med tur aktiviteter. Der er hgjtleesning pa
stuerne, og der findes wellness i huset, saledes bliver

beboerne taktilt stimuleret.

Opsummering:
Der foregar en del aktiviteter i huset, og pargrende er

meget velkomne til at deltage. Medarbejderne ggr en
stor indsats for at lade flest mulige deltage, bade
dagligt og ved st@rre arrangementer samt ture ud af

huset.

2. Samtaler med beboere:

Beboer (1) vil gerne veere med i de aktiviteter som
der arrangeres i huset. Det er szrligt en medarbejder
som beboer er glad for — nar der leeses hgjt.

Der er underholdning i cafeen og det er fire damer,
som arrangerer dette. Banko og andre aktiviteter som

beboer gerne deltager i.

Samtale med beboer (2) og pargrende: Spiser altid pa
stuen, men vil gerne deltage i herre -frokost, og
hyggestuen som szerligt om sommeren er god. Banko
er han gerne med til og pargrende er ogsa med. Det
har veeret sveert med overgangen at flytte pa
plejehjem og heldigvis kommer beboer ofte hjem pa
bespg. Hvis der er fest i boligen derhjemme, deltager
beboer. Samarbejdet er godt med personalet.
Beboer har dog haft lidt udfordringer i starten hvor
han gnskede at fa hjzelp til toiletbesgg. Man fandt en
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I@sning pa dette, og nu kgrer det godt. Beboer kan
godt lide at se tv og seerligt fodbold.

Eventuelle hj=lpespgrgsmal:
Pa hvilken made arbejder du som leder/I som medarbejdere med:
- at planlaegge og afvikle relevante aktiviteter tilpasset beboernes individuelle funktionsevne og motivation?
- at samarbejde med pargrende?
- at samarbejde med oplevelsesmedarbejderne?
- atinddrage civilsamfundet eller frivillige i aktiviteterne?
Spargsmadl til beboere:
- pa hvilken mdde oplever du at fa tilbud om at deltage i aktiviteter — bade med og uden pdrgrende - og er det aktiviteter, der har din interesse?
Spogrgsmadl til pdrgrende:

- oplever du, at din pargrende har mulighed for at deltage i relevante aktiviteter?

Nyttige links i f.t det fortlgbende forbedringsarbejde i r.t. internt laeringsbesgg:
Forlgbsmodel: Sadan foregar et varigt forlgb — og skift til enkelt eller ssammensat (Plejehjem) - Dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura
Dokumentation i Generelle oplysninger, Funktionsevnetilstande og Besggsplan
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